In Deutschiand leben Millionen Menschen, deren Gehdr in
unterschiedlicher Weise beeintrachtigt ist.

Fast 3 Millionen tragen Horgerate, die ein normales Gehdr zwar
nicht ersetzen, jedoch eine wichtige Hilfe zur Verstandigung
bedeuten.

Uber 250.000 Menschen in Deutschland sind an Taubheit gren-
zend schwerhdrig, im Laufe ihres Lebens ertaubt oder von Geburt
an gehdrlos.

Horgeschddigte Menschen haben zur  Sicherung der
Verstandigung sehr unterschiedliche Bedirfnisse. Fir alle gilt
jedoch:

Hérschadigung fiihrt nicht selten zu Vereinsamung. Diese
besonders gravierende Folge kann nicht nur krank machen. Sie
kann auch eine Krankhelt verschlimmern.

Hier kéinnen Sie ais Arztin oder Arzt, als Krankenschwester oder
Krankenpfleger unterstitzen, dass es erst gar nicht dazu kommt,

Missverstindnisse im Gesprach mit hérgeschadigten Patienten
konnen fur das Versténdnis der eigenen gesundheitlichen
Situation sowie fiir Erfolg oder Misserfolg der Therapie {beraus
negative Folgen haben.

Fithlen Sie sich bitte deshalb fiir die Verstandigung mit
lhrer Klientel mitverantwortlich und beachten Sie zur
Verringerung von Kommunikationsschwierigkeiten die
felgenden Tipps:

Tipp 1 Sprechen Sie lhre Patientin oder lhren
Patienten an und fragen Sie nach, wie Sie die
Kommunikation unterstiitzen konnen,

wenn Sie Anzeichen dafiir feststellen, dass Verstandigungs-
schwierigkeiten bestehen. Denn viele horgeschadigte Menschen
schamen sich, hdrgeschadigt zu sein und versuchen deshalb, ihren
Horschaden zu verbergen.

Tipp 2 Nehmen Sie sich Zeit fiir das Gesprich,

denn fir hérgeschadigte Menschen bedeutet ein Gesprach beson-
dere Anstrengung. Das gilt verstdrkt dann, wenn das eigene
Wohlbefinden beeintrachtigt ist und Angste bzw. Unsicherheiten
bestehen. Eine ruhige Gesprachsatmosghare — nur einer spricht! -
hifft zur Verstandigung.

Tipp 3 thre Patientin oder lhr Patient tragt ein
Horgerat?

Warten Sie gegebenenfalls vor Gespréchen ahb, bis das Hérgerat
aufgesetzt worden ist,

Tipp 4 Sprechen Sie langsam und deutlich und
schauen Sie lhr Gegeniiber beim Sprechen an,

damit das Verstehen erleichtert wird. Viele hdrgescha-

digte Menschen sind darauf angewiesen, zum :
Verstehen die Lippenbewegungen des Gegeniiber zu }
beobachten.

Tipp 5 Achten Sie darauf, dass es im Raum hell genug
ist und dass lhre Patientin oder Thr Patient
nicht vom Licht geblendet wird,

denn das Absehen von den Lipgen ist anstrengend und verlangt
hche Konzentraticn. Es gelingt nicht, wenn es im Raum zu dunkel
ist oder die horgeschddigte Person geblendet wird. Es ist wichtig,
dass das Licht beim Sprechen auf das Gesicht des Sprechenden
fallt.

Tipp 6 Geben Sie Gelegenheit zum Nachfragen oder
bitten Sie selbst darum, dass lhr Gegeniiber
das Verstandene wiederholt. Schreihen Sie
notfalls das Wichtigste auf.

Sind Sie unsicher, ob Sie richtig verstanden wor-
den sind? Scheuen Sie sich nicht, Ihr Gegentiber
um Wiederholung des Verstandenen zu bitten.
| MNctfalls schreiten Sie das Wichtigste in klaren
N kurzen Satzen auf.

Tipp 7 Besondere Situation: Wartezimmer

In manchen Arztpraxen werden Patientinnen und Patienten ber
Lautsprecher zum Arztgesprach aufgerufen. Horgeschadigte
Menschen konnen jedoch Ansagen iiber Lautsprecher oft nicht
verstehen! Stellen Sie deshalb sicher, dass diese persdnlich zum
Arztgesprach abgeholt werden.

Es ist hilfreich, wenn hierzu auf der Karteikarte der betreffenen
Person ein Hinweis notiert wird.

Tipp 8 Besondere Situation: Rontgenraum

Horgeschadigte kdnnen oft auf Zuruf ohne
Blick zur behandelnden Fachkraft nicht reagie-
ren. Besprechen Sie deshalb z.B. bei Réntgen-
aufnahmen Ihre Anweisungen schon vorher
genau. Es kann hilfreich sein, Zeichen zu ver-
abreden.

Tipp 9 Besondere Situation: Vor der Operation!

s B

=7 Patientinnen und Patienten werden
m vor der Anasthesie von den Arztinnen
ader Arzten angesprochen, wobei

diese oft bereits einen Mundschutz tragen. Bedenken Sie,
dass ein Mundschutz die Verstdndigung unndtig
erschwert und stellen Sie sicher, dass der Mundschutz
wahrend der Kontaktaufnahme abgenommen wird.

Tipp 10 Person des Vertrauens!

Es kann passieren, dass die Verstandigung mit threr
Patientin bzw. Ihrem Patienten trotz der Beachtung der
Tipps nicht zufriedenstellend ist.

Dann kann es hilfreich sein, auf Wunsch [hrer Patientin
oder lhres Patienten fiir wichtige Gespréche eine vertrau-
te Person hinzuzuziehen. Diese kann unterstiitzen, damit
besser verstanden wird,

Tipp 11 Es gibt aber auch professionelle Hilfe
zur Sicherstellung der Kommunikation!

Hierzu ein Hinweis: Das Sozialgesetzbuch {X regelt die
Finanzierung von Dolmetschdiensten im Gesundheits-
Wesen,

Gebardensprachdolmetscherinnen und -dolmetscher

Ca. 100.000 von Geburt an gehdrlose cder hochgradig
horgeschadigte Menschen in Deutschland beherrschen
die Deutsche Gebérdensprache. Diese Sprache vermittelt
ihnen eine missverstandnisfreie und entspannte Kom-
munikation. Fir Menschen, dia in der Gebardensgrache
kompetent oder auf fautsprachbegleitende Gehérden
angewiesen sind, sind bundesweit Gebdrdensprach-
dolmetscherinnen und — dolmetscher tatig.




