Telesign Deutschland

Der Bildtelefon-Dolmetsch-Dienst

Sprachen: Gebérdensprache, lautsprachbegleitende Gebéarden, Lautsprache

Was ist Telesign Deutschland?

In einem vom Bundesministerium fGr Arbeit und Sozialordnung geforderten
Modellprojekt der Deutschen Gesellschaft zur Foérderung der Gehdrlosen und der
Schwerhérigen e.V. wurden in den letzten Jahren die Grundlagen fir den Betrieb
eines Tele-Dolmetschdienstes entwickelt.

Dieses Modellprojekt wurde in einen Regeldienst Gberfihrt, der von der Telesign
Deutschland GmbH betrieben wird. Die Deutsche Gesellschaft zur Férderung der
Gehdrlosen und Schwerhorigen ist Mitgesellschafterin dieser GmbH.

Uber ein Bildtelefon kénnen hérbehinderte Menschen nun eine der bundesweiten
Dolmetschstationen von Telesign Deutschiand anwahlen, die das jeweilige Gesprach
von Lautsprache in Gebardensprache und von Gebéardensprache in Lautsprache
Ubersetzen.

Auch harende Arbeitskollegen oder Geschaftspartner kbnnen den Dienst in Anspruch
nehmen, wenn sie Horbehinderte anrufen mochten.

Auf diese Weise lassen sich erhebliche Kommunikationsbarrieren abbauen,
Chancengleichheit horbehinderter Berufstatiger riickt naher und es werden
Arbeitspléatze sicherer. Au3erdem verbessern sich die Zukunftschancen und es wird
die Selbstandigkeit geférdert.

Nachdem die technischen und organisatorischen Voraussetzungen geschaffen
worden sind, wurde mit der Arbeitsgemeinschaft deutscher Integrationsamter eine
Finanzierung flr den Regelbetrieb vereinbart.

Nun kénnen hdrbehinderte Menschen die Finanzierung der Nutzung von Telesign
Deutschland im Arbeitsleben im Rahmen der sogenannten notwendigen
Arbeitsassistenz nach dem neuen Schwerbehindertengesetz bei dem jeweils
zustandigen Integrationsamt (friher Hauptfirsorgestelle) beantragen.

Telesign Deutschiand eignet sich Ulbrigens hervorragend fiir Ruckfragen,
Terminabsprachen, Kurzgespréche, auch fir kurze Besprechungen oder um
Arbeitsanweisungen zweifelsfrei zu vermitteln.

Langere Besprechungen mit mehreren Personen, z.B. auch psychisch schwierige
Gesprache und Betriebsversammlungen, kdnnen nicht (ber Teflesign Deutschiand
abgedeckt werden. Hierzu soliten Gebardensprachdolmetscher bestelit werden, die
die Inhalte vor Ort Gibersetzen.



Wer kann Telesign Deutschland nutzen?

Telesign Deutschiand kann von gehdrlosen, aber auch von stark schwerhdorigen oder
ertaubten Menschen, die mit technischen Hilfen nicht telefonieren kénnen und fiir die
die telefonische Erreichbarkeit im Arbeitsprozess Bedeutung hat, genutzt werden.
Voraussetzung ist jedoch, dass diese Personen

* die Deutsche Gebardensprache (DGS) oder
» lautsprachbegleitende Gebarden (LBG)

beherrschen.

AuBerdem muissen diese Personen in einem festen Arbeitsverhaltnis stehen und ein
Bildtelefon besitzen.

Wichtig: Auch selbstandig tatige Horbehinderte kdnnen bei den Integrationsamtern
einen Antrag auf die Nutzung von Telesign Deutschland stellen.

Ebenso  kbnnen hoérende Menschen (ber Telesign  Deutschland im
Arbeitszusammenhang mit horbehinderten Kollegen kommunizieren. Hierzu
bendtigen sie lediglich ein Telefon.

Wie kann TeleSign Deutschland genutzt werden?
Technische Voraussetzungen

Das Herzstiick zur Nutzung von Telesign Deutschland ist ein Bildtelefon. Hiermit
kann die Gebardensprache Ubertragen werden, sodass Fernkommunikation
ermoglicht wird. Alle Bildtelefone missen dem Standard H.320 entsprechen, um eine
hohe Bildqualitat gewahrleisten zu kdnnen. Weitere Voraussetzungen sind

- gin ISDN-EinzelanschluBB
- eine CCD-Kamera
- eine ISDN-Lichtsignalanlage (sofern nicht im Bildtelefon integriert)

Bei der Installation des Bildtelefons ist darauf zu achten, dass der Hintergrund
einheitlich, am besten blau, ist. Zudem solite eine zusatzliche Kaltlichtlampe installiert
werden, um optimale Lichtverhaltnisse gewahrleisten zu kénnen.

Folgende Bildtelefone eignen sich
Theseus von der Fa. Aethra

- TelePhoSee (wird nicht mehr produziert, mglw. noch vereinzelt erhaltlich)

- Tandberg 1000

- Motion/Media

- Maia

- T-View 100 (wird nicht mehr produziert, mglw. noch vereinzelt in T-Punkten
erhaltlich)

- T-View 100 PC (Software-Ldsung) wird nicht mehr produziert

)
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Verwendung von T-View 100 PC

Voraussetzung fur den Anschlu3 des T-View 100 PC an das 6ffentliche Telefonnetz
ist ein ISDN-So-Basisanschluf3. Die PC-Einsteckkarte A4T bildet das Herzstiick des
T-View 100 PC und wird in den PC auf einen freien PCI-Steckplatz gesteckt. Eine
separate Farbkamera und ein separates PC-Telefon werden mit dieser PC-
Einsteckkarte verbunden. Ein weiterer AnschluB flr eine zweite Kamera sowie
Mikrofon und Lautsprecher sind vorhanden.

Das T-View 100 PC wird als Anwendung fir Windows 95/98 instailiert. Auf dem
Monitor wird die Bedieneroberfiache, deren Aussehen und Bedienung dem T-View
100 entspricht, angezeigt. Die Bedienung erfolgt mit der Maus oder der Tastatur. Alle
auf dem Bildschirm erscheinenden Objekte (Bildtelefon, Faxgerat , AdreBbuch usw. )
werden fotorealistisch dargestellt .

Systemvoraussetzungen:

- ein PC ab einem Pentium [l 300MHz-Prozessor oder eine aquivalente
i386-Plattform;

- das Betriebssystem Windows 95/98 (mit USB-Unterstltzung fiir die Kamera)
oder Windows NT4.0 (keine USB-Unterstiitzung maglich);

- eine ISDN-Karte mit CAPI 2.0-Schnittstelle und

- eine duplexfahige Soundkarte.

Zur Anschaffung der fir den Dolmetschdienst bendtigten Hilfsmittel und zur
Installation berét Telesign Deutschiand.

Forderrechtliche Voraussetzungen

Telesign Deutschiand kann Uber die zusténdigen Integrationsamter beantragt
werden. Auf der Grundlage des Sozialgesetzbuches IX und des
Schwerbehindertengesetzes haben hdrbehinderte Menschen Anspruch auf die
Ubernahme der Kosten einer Arbeitsassistenz. Telesign Deutschiand ist als solche
anerkannt und kann unten den folgenden Voraussetzungen gefordert werden:

- Nachweis der Behinderung durch Vorlage des Schwerbehindertenausweises
- Sozialabgabepflichtiges Anstellungsverhaltnis bzw. anerkannte
Selbstandigkeit
- Vorlage einer Tatigkeitsbeschreibung
Einverstandniserklarung des Arbeitgebers

Telesign Deutschiand wird nicht nur (ber Arbeitsassistenz, sondern auch {iber
sogenannte Arbeitgeberleistungen finanziert.

Telesign-Deutschiand-Nutzer erhalten von den Integrationsamtern ein personliches
Budget von 307 € zuzlglich MwSt. pro Monat zur Verfigung gestellt. Uber eine
Abtretungserklarung an die Deutsche Gesellschaft zur Forderung der Gehdrlosen
und Schwerhorigen kann das Integrationsamt direkt mit Telesign Deutschiand
abrechnen.



7F0r weitere Informationen zur Beantragung von TeleSign Deutschiand setzen Sie
sich bitte mit Telesign Deutschiand in Verbindung.

Was leistet Telesign Deutschland?

Telesign Deutschland gewahrleistet den Dolmetschdienst auf hohem Niveau. Unsere
Gebardensprachdolmetscher sind qualifiziert, arbeiten in Doppelbesetzung und sind
in der Lage, Dialekte und Fachausdriicke schnell und prazise zu Ubersetzen.

Der Dienst wird zu folgenden Zeiten angeboten:

5 Tage die Woche (Werktage)

Montag 08.00 Uhr —16.00 Uhr
Dienstag 08.00 Uhr — 16.00 Uhr
Mittwoch 08.00 Uhr ~16.00 Uhr
Donnerstag 08.00 Uhr — 19.30 Uhr
Freitag 08.00 Uhr — 16.00 Uhr

Sie kénnen Telesign Deutschland 100 Minuten pro Monat nutzen. Fir
Nutzungszeiten, die deutlich Gber 100 Minuten pro Monat hinausgehen, miissen
spezielle Regelungen mit den Integrationsamtern getroffen werden.

Was kostet Telesign Deutschland?

Die Kosten flr Telesign Deutschland werden von den Integrationsdmtern
tibernommen.

Far den Dolmetschdienst erhalt Telesign Deutschiand eine Vergitung von 307 €
zuziglich Mehrwertsteuer (Grundpauschale) pro Monat bei Nutzungszeiten zwischen
20 und 100 Minuten.

Wird der Dienst regelmaBig mehr als 100 Minuten pro Monat in Anspruch
genommen, bedart es einer speziellen Vereinbarung mit dem zustandigen
Integrationsamt im Hinblick auf die hierfir entstehenden Kosten. Der Kostensatz fiegt
bei 1,50 € zuzlglich Mehrwertsteuer pro Minute.

Wird der Dienst weniger als 20 Minuten pro Monat oder gar nicht in Anspruch
genommen, wird eine Bereitstellungspauschale von 154 € zuzlglich Mehrwertsteuer
erhoben.

Die Grundpauschale ist monatlich im Voraus zu entrichten.
Die jeweilige Nutzungsdauer wird von Telesign Deutschiand erfaBt. Nach dieser

Erfagsung wird eine 1/4 jahrliche Abrechnung der tatsachlichen Nutzungszeiten
durchgefabrt.



Um einen Arbeitsplatz mit einem Bildtelefon auszustatten, ist eine Investition von
2.500 € bis 3.000 € notig. Diese Kosten kénnen vom Arbeitgeber getragen oder bei
den Integrationsamtern zur Bereitstellung von technischen Hilfen beantragt werden.
Die Leitungskosten flir das Telefon sind vom Arbeitgeber zu tragen.

Haben Sie Interesse an der Nutzung von Telesign Deutschiand?

Wir haben einen Leitfaden mit vielen Hinweisen entwickelt, um das Antragsverfahren
klar und einfach zu gestalten. Sie finden Vordrucke und Mustervertrage auf unserer
Internetseite: www.deutsche-gesellschaft.de, die Sie verwenden konnen. Sie kénnen
sich diese aber auch Uber Telesign Deutschiand zusenden lassen.

1. Sprechen Sie unter Vorlage dieser Unterlagen mit Ihrer Schwer-
behindertenvertretung

2. und auch mit lhrem Arbeitgeber, der mit der Nutzung von TeleSign
Deutschland einverstanden sein muss.

3. Stellen Sie danach Ihren Antrag bei dem flr Sie zustandigen Integrationsamt.

Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Antragstellung haben, wenden Sie sich bitte an
Telesign Deutschland. Dort gibt es Verwaltungsfachleute, die [hnen gerne
weiterhelfen werden.

Telesign Deutschland GmbH
Paradeplatz 3
24768 Rendsburg
Tel.: 04331/5897-22 (taglich 8-13 Uhr)
Fax: 04331/ 5897-51

e-mail: telesign @deutsche-geselischaft.de
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